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Forord

En fungerande handel spelar en central roll for privatpersoner,
foretag och den offentliga sektorn. Handeln forser oss med varor vi
behover - allt fran dagligvaror till sallankopsvaror — och har stor
betydelse for svensk BNP och sysselsittning. Cirka 500 000 perso-
ner ar anstidllda inom handelsbranschen, vilket utgér elva procent
av de anstillda pa den svenska arbetsmarknaden och omfattar bide
detaljhandeln och partihandeln.

Handeln genomgar en snabb fordndring, dir digitalisering och e-
handel 4r centrala inslag. I grunden handlar det om féréndrade
kundbeteenden som samspelar med nya tekniska mojligheter och
utvecklade affirsmodeller. Kunden har exempelvis idag tillgang till
helt annan information édn tidigare och det paverkar nér, var och
hur konsumenterna handlar och hur de vill ha sina varor levere-
rade.

Unionens politik for handeln utgar frin vara medlemmars vardag
och vi vill vara med och forma framtidens arbetsmarknad. Cirka
87 000 av Unionens medlemmar 4r anstillda inom handeln och
branschen skapar goda mojligheter till sysselsittning och utveck-
ling samtidigt som den fyller en avgorande samhallsfunktion.

Den hir rapporten syftar till att tydliggora de mojligheter och
utmaningar som branschen méter och hur Unionen vill se han-
delsbranschen utvecklas.

Rapporten ér framtagen av Sven Ljung, utredare pad Unionens
enhet for Avtal och Politik och stindpunkterna beslutade av
férbundsstyrelsen. Unionens branschrad for handeln har deltagit i
arbetet med att ta fram branschpolitiken.

Februari 2017

Henrik Ehrenberg
Samhallspolitisk chef



Sammanfattning

Handeln genomgar en snabb férdndring med digitalisering och e-
handel som de mest tydliga exemplen. Digitaliseringen skapar
mojligheter for bade foretag och kunder - bdde hushall och
professionella kunder och ar en forutsittning f6r den vixande e-
handeln. Den bidrar ocksa till 6kad produktivitet och effektivitet i
den traditionella butiks- och partihandeln. Digitaliseringen har lett
till okad konkurrens och &dndrade konsumtionsbeteenden hos
kunderna.

Handelsbranschen kommer att fortsitta att fordndras de nirmaste
5 - 10 aren. Med fortsatt arlig tillvaxttakt for e-handeln pa 15
procent kommer omsittningen att fordubblas pa fem ar. E-
handeln, som andel av total handel, kan fordubblas fran atta
procent 2016 till 16 procent om fem 4&r.

Hushallens och foretagens férandrade beteenden kommer att leda
till stora fordndringar i foretagen ndr vdra invanda monster att

handla i butik byts mot 6kad distanshandel.

Forandrade kopbeteenden hos kunderna leder till att framtidens
jobb i manga fall blir annorlunda 4n de som finns idag. De anstéll-
das kompetens kan dirmed ofta utnyttjas pa ett mer kvalificerat
sitt. Samtidigt gor det att behovet av systematisk och kontinuerlig
kompetensutveckling blir en grundforutsattning for fortsatt tillvaxt
och l6nsamhet.

Unionen efterstrivar en livskraftig och 16nsam handelsbransch. De
anstillda ska med sin kompetens och erfarenhet vara delaktiga i
branschens utveckling. Handeln behéver darfor i annu hogre grad
investera i teknik, forskning och kompetens for att vara fram-
gangsrika foretag. Branschen behéver aktivt folja den interna-
tionella utvecklingen for att stidrka forutsittningarna att vilja ratt
strategier.



Nya begrepp i branschutvecklingen blir omnikanaler. Féretag som
bade erbjuder forsiljning i fysisk butik och via distansforséljning
och dir de olika delarna ér integrerade. Man kan titta pa produk-
ten online, prova i butiken, kopa online och ldamna i retur i butik.
Ytterligare exempel ar pick-up points, dar kunderna hamtar varor
som ar bestéllda online.

Framgéngsrika handelsforetag - oavsett om det handlar om
renodlade e-handelsforetag eller féretag med bade butiks- och
distanshandel - kommer att behova fler tjansteman med specialist-
kompetens. Foretagen behover arbeta for att hoja utbildningsnivan
bland tjanstemén i handeln genom att anstilla fler hogskoleutbil-
dade. Diarfor behovs fler hogskole- och yrkeshogskoleutbildningar
som har fokus p& handelsbranschen. Det ska vara mojligt att fa allt
mer kvalificerade arbetsupp-gifter med tydliga karriarvégar.

Inom handeln kommer tusentals nya jobb att skapas ddr méanga
tjdnster ar kvalificerade och forutsitter hogskoleutbildning. Bland
annat behovs kompetens inom IT, logistik, webbdesign och
betallosningar.

Det dr angelaget att svenska e-handelsforetag inte utsitts for osund
konkurrens fran aktorer i andra linder som inte fullgér sina
skyldigheter gentemot kunder och anstillda. Utlindska foretag ska
inte kunna fi konkurrensférdelar genom att agera oseriost eller
kunna utnyttja otillborliga skillnader i, exempelvis, villkor och
skatter.

CSR (Corporate Social Responsibility) spelar en allt storre roll inom
handeln. CSR handlar om att de varor som siljs ska vara produce-
rade med hédnsyn till miljon, utan risk fér konsumenten och ha
producerats pa ett ansvarsfullt sitt gentemot de anstdllda. Det ar
viktigt att de anstallda involveras i foretagens CSR-arbete.

Stress, ensamarbete och oregelbundna arbetstider dr exempel pa
faktorer som kan bidra till ohélsa. Foretagen har ett stort ansvar for
att genom systematiskt arbetsmiljdarbete forebygga ohilsa som
ofta kan leda till sjukskrivningar. Brister i arbetsorganisation och
ledarskap - som foretagen ansvarar for - ar kdnda orsaker till
ohilsa hos medarbetarna.

Tjanstemdnnen ska ha reella méjligheter till balans mellan arbete
och privatliv for att ha forutsiattningar att hélla ett helt arbetsliv



och utvecklingen med allt langre sjukperioder inom handeln méste
brytas genom battre arbetsvillkor. Tjanstemédnnens position méste
stirkas nir det giller trenden att avtala bort rétten till 6vertids-
ersittning.

Forskning och utveckling inom handelsbranschen maste fa ckad
prioritet och staten maste fa okad insikt om behovet av handels-
forskning. Branscher med hog andel forskning blir mer innovativa
och kan didrmed méta fordndringar pa ett bittre sitt. Darfor maste
det bli ett okat fokus pa handelsrelaterad forskning.

Foretagen inom handeln behover ha tydliga mal f6r hur tjanste-
ménnens kompetens ska utvecklas. Det forutsitter att foretagen
maste bli battre pa att systematiskt arbeta med kompetensutveck-
ling for att foretag och medarbetare ska kunna méta effekterna av
digitaliseringen och forindrade kundbeteenden. Kompetens-
utvecklingsavtalet behéver anvdndas for det strategiska kompe-
tensutvecklingsarbetet i féretagen.

Handelsbranschen ska vara en inkluderande bransch, som speglar
den méngfald som finns i det svenska sambhillet. Fler foretag skulle
kunna gora mer for att medverka till en snabbare integration pa
arbetsmarknaden och manga med invandrarbakgrund kan tillféra

mer kompetens.

Skattesystemet har stor betydelse for foretagens konkurrenskraft
och for sysselsattningen. Dagens skattesystem ar i hog grad format
i en tid da globaliseringen inte hade natt si langt och dé digitali-
sering var ett okdnt begrepp. Utgangspunkten ar att farre bor
betala statlig skatt och marginalskatten bor begrdnsas till 50
procent.

Digitalisering och e-handel leder till att logistikfragor (transport
och lagerhantering) far okad betydelse for handeln. For bade
foretagen och kunderna blir fokus pé last mile viktigt, det vill sdga
transporten den sista biten fram till kunden. Transport- och
logistiklosningar méaste kombineras med hallbara 16sningar f6r de
anstillda.



Om handelsbranschen

Handelsbranschen bestér av partihandel och detaljhandel

Handelsbranschen har stor betydelse pa den svenska arbetsmark-
naden. Handeln ar traditionellt indelad i partihandel och detalj-
handel. E-handel uppfattas av manga som detaljhandel, men kan
lika gérna vara ett satt att gora affirer inom partihandel.

Enligt Statistiska Centralbyréns (SCB) definition ar ”Partihandel ir
forsdljning av varor till foretag, juridiska enheter, organisationer,
hantverkare och myndigheter” Partihandelns omsattning ar
betydligt storre dn for detaljhandeln, vilket bland annat beror pa
forséljning till foretag, den offentliga sektorn och export.

SCBs definition for detaljhandeln &r "Detaljhandel dr dterforsilj-
ning utan bearbetning av nya och begagnade varor till enskilda
personer och hushdll.” Detaljhandelns omsittning ar ligre men har
fler anstéllda 4n partihandeln.

Handeln i siffror

Cirka 500 000 personer &r sysselsatta inom handeln, vilket utgér
elva procent av de anstillda pa svensk arbetsmarknad. 58 procent i
branschen dr verksamma inom detaljhandeln och 42 procent i
partihandeln. Bland unga upp till 24 ar 4r néstan var femte person
verksam inom handeln och i den aldersgruppen ar handeln den
vanligaste branschen att arbeta i.

Unionen har cirka 87 000 medlemmar inom handeln, vilket gor
handeln till Unionens nést storsta bransch. Unionen organiserar i
huvudsak tjanstemén pa foretagens kontor, utesiljare och butiks-
chefer. Exempel pa vanliga befattningar ar séljare (frimst inne- och
uteséljare inriktade mot foretagsforsiljning), administratorer,
butikschefer, inkdpare, ekonomer, transportplanerare och im-
port/exportspecialister. Cirka 18 000 av forbundets medlemmar ar
chefer, vilket gor handeln till den bransch ddr Unionen har hogst
andel chefer som medlemmar.



57 procent av Unionens medlemmar i handeln 4r mén och 43
procent dr kvinnor. Det ar framfor allt partihandeln som ar
mansdominerad. Medelaldern bland Unionens medlemmar inom
handeln ér cirka 43 &r - ndra genomsnittet for samtliga Unionens
medlemmar.

Anstallda i detalj- respektive partihandel av all handel, procent

42 B Detaljhandel

Partihandel

Omsittningen i detaljhandeln 4r cirka 725 miljarder SEK. E-
handeln omsitter knappt 60 miljarder SEK vilket innebér att e-
handelsandelen nu ér atta procent med en arlig tillvaxttakt pa cirka
15 procent. Handeln utgor elva procent av BNP och cirka 32
procent av hushallens konsumtion. I detaljhandeln finns béade
dagligvaruhandeln (t. ex. livsmedel) och sillankopshandeln (t. ex.
kldder och mobler).

Partihandeln omsitter cirka 1400 miljarder SEK och har ddrmed
néra dubbelt sa stor omsattning som detaljhandeln. Dess betydelse
for svenskt néringsliv och offentlig sektor &r betydande, men trots
det associerar manga handeln till enbart detaljhandeln.

For att vara livskraftiga och kunna erbjuda goda villkor f6r sina
anstallda behover foretag vara lonsamma. Under de senaste dren
har forsdljningstillvixten varit god, men rorelsemarginalen har
sjunkit till cirka 2,2 procent (2014) enligt rapporten ”Detaljhan-
delns lonsamhet” fran HUI Research. Det &r ingen stor skillnad



mellan dagligvaruhandeln och sillankopshandeln vad galler
rorelsemarginal. I bada fallen 4r medianvirdet strax Over tva
procent.

Sett 6ver en lingre period har hela detaljhandelns 16nsamhet, matt
som rorelsemarginal, varit relativt stabil. Ddremot har I6nsamheten i
séllankopshandeln haft en svagare utveckling &n for dagligvaru-
handeln, vilket visar sig i exempelvis forsdljningen av hemelektro-
nik, dér de fysiska butikerna utsétts for hard konkurrens fran e-
handel.

Inom partihandeln 4r lonsamheten generellt battre dn for detalj-
handeln men visar pa stora variationer mellan foretag. Median-
vardet for rorelsemarginalen ar drygt fyra procent oavsett om det
handlar om storre eller mindre partihandelsféretag och oavsett om
det handlar om livsmedel eller maskiner. Daremot dr det stor

variation mellan mer I6nsamma och mindre lonsamma foretag.



Viktiga fragor i handelsbranschen

Digitalisering och e-handel

Handeln 4r i en fas dir branschen forindras snabbt. En viktig
faktor ar digitaliseringen som skapar nya mojligheter fér bade
foretag och kunder. Digitaliseringen dr en forutsittning fér den
vaxande e-handeln, men bidrar ocksé till 6kad produktivitet och
effektivitet i den traditionella butiks- och partihandeln.

Den snabba fordndringen mot 6kad e-handel har lett till 6kad
konkurrens mellan foretag och den tekniska utvecklingen har lett
till dandrade konsumtionsbeteenden hos kunderna - bade hushall
och foretag.

Digitaliseringen innebdr bade hot och méjligheter for de anstallda i
handelsbranschen. Hushéllens och foretagens forandrade beteen-
den kommer att leda till stora fordndringar i foretagen ndr vara
invanda monster att handla i butik byts mot 6kad distanshandel.
Samtidigt finns det férutsittningar for att det skapas arbetstillfillen
med mer kvalificerat arbetsinnehéll. Framgangsrika handelsféretag
- oavsett om det handlar om renodlade e-handelsforetag eller
foretag med bade butiks- och distanshandel - kommer i hogre
grad att behova fler tjansteman med specialistkompetens.

Trots den kraftiga forsdljningsdkningen genom e-handel har
butiksforsdljningen dnnu inte minskat pa grund av den totala
okningen i detaljhandeln. Framéver lir dock forséljningen i fysiska
butiker minska till forman for okad e-handel. Nir den totala
forsdljningen i fysiska butiker kommer att minska ar svart att
bedoma, men det kommer sannolikt att sammanfalla med en
svagare utveckling for svensk ekonomi och hushéllens privata
konsumtion.

Vid nista ldgkonjunktur kan en svagare arbetsmarknad leda till att
hushallen blir mer forsiktiga med sin konsumtion. Kunderna kan
dessutom sitta ytterligare fokus pé laga priser, vilket bor gynna e-
handeln. Sammantaget kan det leda till en minskad butiksforsalj-
ning i absoluta tal. Eftersom detaljhandeln har hoga fasta kostna-
der kommer det, med ett sidant scenario, att sld hart mot l6nsam-
heten.



Att gora tillforlitliga prognoser for e-handelns fortsatta utveckling
ar svart. Det bekriftas av att olika branschbedomare kommer fram
till olika antaganden for den fortsatta utvecklingen.

Med en fortsatt arlig tillvixttakt for e-handeln pd 15 procent
kommer omsittningen att fordubblas pa fem éar. E-handelns andel
av total handel kommer da att stiga fran cirka &tta procent 2016 till
16 procent om fem ar. Okningen kan gd dnnu snabbare. I fram-
tiden kommer e-handeln att na vésentligt hogre omsittning, men
dé kommer vi nog inte lingre att prata om e-handel och fysisk
handel utan bara om handel.

Branschutvecklingen karaktériseras av manga nya foretag dven om
manga traditionella detaljhandelsféretag utvecklar sin e-handel
och kan erbjuda forséljning genom omnikanaler. Med det avses
foretag som bade erbjuder forséljning i fysisk butik och via distans-
forséljning och dar de olika delarna dr integrerade. Man kan titta
pé produkten online, prova den i butiken, képa den online och
limna i retur i butik - bara for att visa ett exempel. De tidigare
tydliga grinserna mellan fysiska butiker och e-handel suddas
ddrmed ut. Ett annat exempel &r utvecklingen av pick-up points,
dér kunderna kan hdmta varor som &r bestillda online.

Inom vissa delbranscher sasom bocker och media samt hemelekt-
ronik dr e-handeln numera relativt mogen och representerar en
betydande del av den totala forséljningen inom respektive segment.
Dir kan man forvinta sig en langsammare tillvaxttakt.

E-handelns tillvixt har stor inverkan pé bade kunder och anstillda.
Minskad forsdljning i butik och 6kad distansforsiljning kommer
att leda till att det kan skapas ménga nya arbetstillfillen. Samtidigt
kommer antalet arbetstillfallen i fysiska butiker sannolikt att
minska. Hushallens kopkraft och konsumtion i kombination med
en snabb befolkningstillvaxt innebér att den totala forsaljningen i
handeln 6kar men att e-handeln fortsétter att ta relativa marknads-
andelar fran de fysiska butikerna. E-handeln har gjort att konkur-
rensen utifrdn 6kar och e-handelsféretag frén andra linder tar
marknadsandelar i Sverige, vilket ¢kar konkurrenstrycket for de
fysiska butikerna.



E-handelns omsattning, miljarder
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Andra faktorer som paverkar handelns utveckling

Handeln 4r beroende av konjunkturutvecklingen och hushéllens
kopkraft. De senaste aren har handeln gynnats av en god konjunk-
tur, reallonedkningar samt en 6kad befolkning. Sverige har 2017
tio miljoner invénare och har vuxit med en miljon pa 12 ar - sedan
2004. Enligt SCBs prognos nar vi elva miljoner 2024. Den snabba
befolkningstillvixten har haft stor betydelse for handelns goda
utveckling och kommer att fortsatta att ha det.

Faktorer som péverkar hushallens vilja att konsumera &r bland
annat fordndringar i hushallens kopkraft, hur sékra/osékra hushal-
len kédnner sig infor framtiden, arbetsmarknadens utveckling samt
ranteutvecklingen. Partihandeln paverkas i hog grad av svensk och
internationell konjunkturutveckling men de delar som é&r inriktade
pé den svenska marknaden paverkas givetvis ocksa positivt av den
snabba befolkningsutvecklingen.

Hushallens konsumtion har de senaste aren varit en drivande kraft
for svensk ekonomi och f6r svensk handelsniring. En f6ljd av ar
med realldnedkningar, 1ag inflation och en god arbetsmarknad har
gjort att hushallens konsumtion - genom handeln - har blivit en
motor i svensk ekonomi som bidrar till 6kad BNP-tillvaxt.

Detaljhandeln far oftast storre fokus dn partihandeln. Bransch-
utvecklingen har lett till att granserna mellan parti- och detaljhan-



del blir mindre tydliga 4n tidigare. Exempel pé det 4r bland annat
bygghandeln och snabbgrossar. Méanga foretag integrerar sin
verksambhet vertikalt for att kontrollera flera led i kedjan. Samtidigt
ar det manga som i hog grad 4r beroende av underleverantorer for
lagerhallning och distribution. Vi kommer kanske inte att prata
om parti- och detaljhandel i framtiden utan bara om handel.

Besoksnaringen far ocksa en allt storre betydelse for de fysiska
butikerna. Shoppingturism har blivit ett begrepp. Renodlad
shoppingturism ar néir shopping ér syftet med resan. Turismshop-
ping dr ndr besokare passar pa att handla. Den sammanlagda
shoppingturismen berdknas utgéra tio procent av butiksforsalj-
ningen. Ett segment inom butikshandeln som sannolikt kommer
att viaxa snabbt ar aktiviteter i butiker och kdpcentra som handlar
om upplevelser snarare dn inkop av fysiska produkter.

Arbetslivet forindras och fler yrken forutsitter idag hogskole-
utbildning. I Sverige har vi nu fler hogskoleutbildade 4n négonsin
och bland yngre &r det sdrskilt patagligt. Den totala andelen
hogskoleutbildade kommer dérfér att 6ka i takt med att dldre, med
kortare utbildning, gar i pension och ersitts av yngre medarbetare
med ldngre utbildning. Handeln kommer att paverkas av en
generellt hogre utbildningsnivd framover, vilket &r positivt.
Tillsammans med kontinuerlig kompetensutveckling kan féreta-
gen och medarbetarna darmed bli battre rustade for férandringar

och omstéllningar.



Unionens politik
fér handelsbranschen

Snabb férandring av handelsbranschen

Handeln fordndras i snabb takt och den utvecklingen kommer att
fortsitta. Fordndrade kopbeteenden leder till att framtidens jobb i
manga fall blir annorlunda dn de som finns idag. Medarbetare kan
i storre utstrdckning fa en radgivande roll i kundrelationerna. De
anstalldas kompetens kan didrmed ofta utnyttjas pa ett mer kvalifi-
cerat sitt, samtidigt som vissa foretag kan vilja att minska pa
bemanningen och i hogre grad konkurrera om pris. Den stdandigt
foranderliga rollen f6r medarbetare gor att behovet av systematisk
och kontinuerlig kompetensutveckling blir en grundférutséttning
for fortsatt tillvaxt och 16nsamhet.

E-handel och digitalisering 4r bara tvd exempel pd branschens
utveckling. I grunden handlar det om nya forsaljningskanaler och
kundernas dndrade beteenden. Dagens kunder kan soka informa-
tion pa ett sitt som tidigare inte har varit méjligt. Det informa-
tionsovertag som foretag och medarbetare tidigare har haft
gentemot kunderna ér inte langre sjalvklart. Det ar rimligt att anta
att kundernas mojligheter att inhdmta och vdrdera information
snarare kommer att 6ka. Ju storre transparens — desto mer pres-
sade blir marginalerna.

Utvecklingen skapar stora mojligheter for handeln, men utgér
ocksd en risk for de foretag som inte lyckas mota kundernas
andrade kopbeteenden. For att vara konkurrenskraftiga och skapa
nya jobb i Sverige behéver foretagen investera i innovation och
kompetensutveckling. En utmaning - och sannolik konkurrens-
tordel - blir foretagens formaga att utnyttja och utveckla befintligt
kunnande hos sina anstéllda.

Erfarenheter frain omvirlden pekar pa ett allt tuffare konkurrens-
ldge f6r manga traditionella detaljhandelsforetag. USA och Storbri-
tannien ligger sannolikt ndgot fore Sverige nér det giller detalj-
handelns utveckling. Darifran kommer l6pande rapporter fran

foretag om minskad omsittning och ldgre 16nsamhet. Det giller



bade for dagligvaruhandeln och for sillankopshandeln. Det finns
all anledning att noga f6lja den internationella utvecklingen for att
battre kunna forutspé hur effekterna blir i Sverige.

Unionen vill

®  Attféretagen i branschen i annu hégre grad blir framatsyf-
tande med investeringar i teknik, forskning och kompetens fér
att vara framgangsrika foretag.

®  Att branschen aktivt fdljer den internationella utvecklingen
inom parti- och detaljhandeln for att starka férutsattningarna
att valja rétt strategier.

Digitalisering och e-handel féréndrar branschens
forutsattningar

Digitaliseringen péskyndar utvecklingen inom handeln genom att
manga produkter blir billigare att producera och féretagen kan
sinka sina kostnader genom 6kad produktivitet. Digitaliseringen
har ocksé inneburit att konsumenterna kan séka information om
varor och dr battre informerade én tidigare. Kunden kan latt hitta
information om vad som 4ar ritt pris for en produkt och var den
finns tillgédnglig.

Konkurrensen okar ndar kunderna far ett storre fokus pé priset,
vilket leder till prispress och pressade marginaler for foretagen.
Prispressen kan foretagen delvis kompensera genom okade
volymer. Dirigenom kan bada parter bli vinnare om den totala
omsittningen bestar eller okar. Digitaliseringen har varit en viktig
forutsittning for e-handelns snabba utveckling. Nar handeln
digitaliseras blir ménniskorna — de anstéllda - viktigare. Kunderna
kommer dven fortsittningsvis att efterfraga radgivning kring
produkterna och det dr med den hir kompetensen handeln maste
hitta nya affairsmodeller.



Oavsett om det handlar om nya foretag eller traditionella handels-
foretag sa skapas hir tusentals nya jobb ddr ménga jobb ér kvalifi-
cerade och forutsitter hogskoleutbildning. E-handelsféretagen
behover bland annat analytiker och personal med kompetens inom
IT, logistik, webbdesign och betallosningar. Det samma giller for
traditionella detaljhandels- och partihandelsféretag som utvecklar
sin online-verksamhet.

Tillvixten i nya foretag innebér att manga foretag saknar kollektiv-
avtal. Vi vet att kraven pa snabba leveranser och oregelbundna
arbetstider leder till hoga krav pé de anstillda och pa ménga hall
finns en uppenbar risk att arbetsmiljon asidositts. Bland e-
handelsforetagen finns bade seriésa och mindre seridsa foretag.
Darfor ar det viktigt for Unionen att nd en hog grad av kollektiv-
avtalsteckning inom e-handeln f6r att virna goda anstéllnings- och
arbetsvillkor samt konkurrensneutralitet.

Unionen arbetar malmedvetet for att teckna kollektivavtal med e-
handelsforetag och organisera medlemmar inom e-handeln.
Dessutom maste det fackliga vardagsarbetet med att rekrytera fler
arbetsplatsombud och bilda fler klubbar 6ka inom e-handel.

Svensk e-handel ar konkurrenskraftig men i en miljé med snabb
forandring i branschen ar det angeldget att svenska aktorer inte
utsitts for osund konkurrens fran aktorer i andra linder som inte
fullgor sina skyldigheter gentemot kunder och anstallda. Utlandska
foretag ska inte kunna fi konkurrensfordelar genom att agera
oseriOst eller kunna utnyttja otillborliga skillnader i, exempelvis,
villkor och skatter.

Det ér statens uppgift att se till att forutsdttningarna for den
gransoverskridande e-handeln inte diskriminerar serigsa aktorer.
Formerna for det behover utredas vidare. For att underlatta for
kunder att géra medvetna val kan en jamforelsetjinst - som
synliggor vilka foretag som ér seridsa — vara en intressant mojlig-
het.



Unionen vill

®  Att tjdnster inom handeln ska vara utvecklande och ha goda
anstélinings- och arbetsvillkor.

®  Varna konkurrensneutralitet mellan olika aktdrer inom
handeln. Det sker huvudsakligen genom att en hg andel av e-
handeln omfattas av kollektivavtal och att Unionen uppratt-
haller en hég organisationsgrad.

®  Att gransdverskridande e-handel ska vara konkurrensneutral
s4 att svenska foretag med schysta villkor inte missgynnas.

Hallbarhet och milj6 - CSR

Intresset for hallbara produkter och att de som producerar varor
ska arbeta under justa villkor far en allt storre roll f6r konsumen-
terna i sina inkdpsval. For ménga konsumenter ar varors ursprung,
innehall och hur de producerats med tanke pa miljon av avgérande
betydelse.

CSR (Corporate Social Responsibility) spelar en allt storre roll inom
handeln. CSR handlar om att de varor som siljs ska vara produce-
rade med hédnsyn till miljon, utan risk fér konsumenten och ha
producerats pa ett ansvarsfullt sitt gentemot de anstéllda. Unionen
har tagit fram en sdrskild rapport om CSR-arbetet, CSR - Varu-
mdrkesjippo eller vigen till en bittre virld? (2014)

Tidigare handlade CSR mycket om att hantera problem som
uppstod - ofta som ett resultat av ett avslojande eller en skandal.
Numera édr foretagens CSR-arbete mer inriktat pa att vara pro-
aktivt. Det betyder att forebyggande arbete ska forhindra att
problem uppstar.

EU-kommissionens definition av foretagens sociala ansvar handlar
om ”foretagens ansvar for den egna verksamhetens konsekvenser for
sambhdllet”. Kommissionen menar att en forutsittning for detta
ansvar ar att tillimplig lagstiftning och kollektivavtal mellan
arbetsmarknadens parter foljs. For att ta sitt sociala ansvar bor
foretagen infora en process som ser till att socialt ansvarstagande,



miljotankande, etik, respekt for ménskliga réttigheter och ett
konsumentperspektiv genomsyrar foretagets verksamhet och karn-
strategi.

Foretagen maste involvera fackliga foretriadare och organisationer i
CSR-arbetet som rér minskliga réttigheter i det globala arbetslivet.
Fackliga foretridare behover paverka foretagen sa att arbetstagar-
nas rattigheter i ett globalt perspektiv hamnar hogre upp pa CSR-
agendan och de behéver vara delaktiga i foretagens CSR-arbete.
Det dr angeldget att respekten for kollektivavtal och globala ram-
avtal dr en viktig del av CSR.

Dagens kunder stiller ofta fragor om produktinnehall och hur
varorna har producerats. Det dr ofta personalen som far besvara
kundernas fragor och det &r viktigt att de anstillda involveras i
foretagens CSR-arbete. Annars finns risken att engagemanget inte
uppfattas som dkta. De anstillda behéver fi utbildning/kom-
petensutveckling i CSR-fragor.

Unionen vill

®  Att féretagen aktivt maste involvera de anstallda i CSR-
arbetet och ge dem mdjlighet att utveckla foretagens policy
och arbete inom detta omrade.

®  Attde anstéllda ska fa utbildning fér att kunna vara delaktiga i
CSR-arbetet.

Béttre arbetsmiljé och arbetsvillkor

Den snabba foérandringen i handeln maste kombineras med en bra
arbetsmiljo, hogre loner och goda villkor i Ovrigt. Att arbeta i
handelsbranschen ska ge karridarmojlighet med mer kvalificerat
arbetsinnehall och god 16neutveckling. Det &r viktigt for att fore-
tagen ska kunna attrahera kompetent personal och vara kon-
kurrenskraftiga.

Manga av Unionens medlemmar inom handeln upplever att
arbetsmiljon inte dr bra. Ett antal faktorer bidrar till den har
utvecklingen. Stress, ensamarbete och oregelbundna arbetstider ar



exempel pa faktorer som kan bidra till ohalsa. Hardare konkurrens
i vissa delar av branschen skapar en 6kad press i forséljningsorga-
nisationen.

For att handelsbranschen ska bli dnnu mer attraktiv att arbeta i
maste foretagen aktivt och systematiskt arbeta for att reducera
ohilsofaktorer. Foretagen har ett stort ansvar for att genom
systematiskt arbetsmiljdarbete forebygga ohélsa som ofta kan leda
till sjukskrivningar. Brister i arbetsorganisation och ledarskap —
som foretagen ansvarar for — kan leda till ohélsa hos medarbetarna.

Sjukskrivningar pa mer dn 90 dagar har okat de senaste aren, trots
att Forsdkringskassan nu har ett regelverk som har blivit mer
restriktivt mot ldngre sjukskrivningar. Som framgér av Unionens
rapport Hur sjuka dr tjdnstemdnnen? ar sjuktalen for tjansteman
inom handeln dessutom hogre dn genomsnittet for privata tjanste-
man. Varje serids arbetsgivare dr skyldig att bedriva ett forebyg-
gande arbete for att forhindra ohilsa bland sina anstillda. Viktiga
slutsatser i rapporten &r: For att bromsa den 6kande sjukfranvaron
behévs ett hallbart och inkluderande arbetsliv - fler tjanstemdn
maste kunna ta tillvara pa sin arbetsformaga trots sjukdom.
Tjanstemannen behover mojlighet till aterhdmtning och tydliga
forhéllningssitt kring tillginglighet i arbetslivet. Okad flexibilitet
gentemot kunderna far inte innebdra forsamrade arbetsvillkor f6r
de anstillda och motverka behovet av aterhdmtning.

For tjanstemin inom handeln dr arbetstidsfragor viktiga. Manga
tjianstemdn i handeln har avtalat bort ersattningarna for forskjuten
ordinarie arbetstid och 6vertid i kombination med avstdende av
arbetstidsregleringen. Det finns manga exempel pa att denna
mojlighet i avtalet utnyttjas alltfor slentrianmassigt. Utan rétt till
overtidskompensation finns risk att arbetsgivaren forsoker att fa ut
fler arbetstimmar och den totala kompensationen for den anstéllde
blir inte skalig. Det krdvs sannolikt bade avtalsutveckling och
forbattrad avtalstillimpning for att mota trenden och att stirka
den enskilde tjanstemannens position.

I detaljhandeln finns en trend didr manga butikschefer far farre
timmar for personal i butiken - en “timbudget”. Det har ocksa
blivit vanligare att en butikschef far ansvar for tva eller fler butiker.
Effekten av farre timmar till bemanning av butiken blir att butiks-



chefen ofta far bemanna butiken sjalv - speciellt under helger
eftersom kollektivavtalet for butiksanstillda gor att bemanningen
under helger blir dyrare for foretaget.

Ensamarbete utgor ytterligare en riskfaktor: Risken for hot eller
vald 6kar vid ensamarbete. Arbetsmiljon 4r en stor utmaning for
foretagen och de anstillda och det finns ett antal trender som inte
verkar for de anstilldas valbefinnande. Det kan handla om arbets-
tidens forlaggning och att manga tjanstemin i handeln har oregle-
rad arbetstid. Balansen mellan arbete och privatliv for att halla ett
helt arbetsliv dr en utmaning dar arbetsgivarna har ett stort ansvar.
Tjanstemannens nébarhet pa fritiden ar en fraga som maste fa
fortsatt uppmérksambhet.

I grunden handlar utmaningarna om arbetsorganisationen pa
arbetsplatsen. Bakomliggande orsaker handlar bland annat om
hérd konkurrens inom branschen, hoga l6nsamhetskrav och att
samtidigt ge en hog niva av service med begransade resurser.

Unionen vill

® Att tjansteman ska ha reella mdjligheter till balans mellan
arbete och privatliv fér att ha férutsattningar att halla ett helt
arbetsliv.

®  Att utvecklingen med allt Iangre sjukperioder inom handeln
méste brytas genom bittre arbetsvillkor.

® Att tjanstemannens position starks avseende den 6kande
trenden att avtala bort ratten till 6vertidsersattning.



Forskning och utveckling

Unionen 4r en av stiftarna till Handelsradet — en kollektivavtals-
stiftelse med overgripande syfte att forena parterna inom handeln i
en strdvan att stirka handelns konkurrenskraft och skapa goda
villkor fér foretagens medarbetare. Forutom Unionen ingér
Handelsanstilldas férbund, SACO, Svensk Handel och Arbets-
givaren KFO.

Handelsrddet finansierar svensk handelsforskning till ett virde av
cirka 20 miljoner kronor arligen, vilket gér Handelsradet till en av
landets storsta finansidrer av handelsforskning. Betydande medel
satsas pa att utveckla och stirka den vetenskapliga handelsforsk-
ningen till nytta for branschens foretag och anstéllda. Unionen
deltar aktivt i Handelsrddets FoU-verksamhet och verkar for att
forskning 4ven ska bli mer inriktad pé tjinstemannens arbetsfor-
héllanden.

Unionen anser att forskning och utveckling inom handels-
branschen maste fa 6kad prioritet och staten maste fa 6kad insikt
om behovet av handelsforskning. Branscher med hog andel
forskning blir mer innovativa och kan dirmed méta férandringar
pa ett battre satt. Darfor behdvs mer resurser till handelsrelaterad
forskning.

Forutom det partsgemena Handelsradet som stéder handelsforsk-
ning, maste fler forskningsfinansiarer 6ka sitt stod till forskning till
forman for foretag och anstillda. Det ar viktigt for att svenska
foretag ska klara en alltmer grinsoverskridande konkurrens och
for att bli mer framgéangsrika pa exportmarknaden. Det giller for
bade detalj- och partihandeln.

Forskningen behover utgd fran foretagens och de anstilldas
verklighet. Det betyder bland annat att forskningen och utveck-
lingsarbetet skall vara aktuellt, framétblickande och anvandbart pa
alla nivaer i foretagen och till nytta for de anstéllda.

Foretagen inom handelsbranschen bedriver forskning i mycket
begransad omfattning. Jamf6ért med andra branscher — exempelvis
industrin - har handeln fa anstillda med forskarbakgrund. Dare-
mot bedrivs en omfattande utvecklingsverksamhet. Forskning och
utveckling har generellt stor betydelse for att svenska foretag ska
vara rustade for framtida utmaningar och det giller dven for
handeln.
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Unionen vill

® At storre resurser bor avséttas till handelsrelaterad forskning
som framst bor fokusera pa att stérka foretagen inom handeln
och skapa sysselsattning

® At forskningen primart ska komma till konkret nytta for
handelns féretag, de anstéllda i branschen, kunder och sam-
hallet i 6vrigt.

® At forskning som rér tjanstemannens arbetsmiljé och arbets-
forhallanden bor f& hog prioritet.

Fler hégskoleutbildade medlemmar och hégre kompetens i
handelsbranschen

Strukturomvandlingen i handeln krédver ny kompetens till bran-
schen. For att utveckla konkurrenskraften med allt snabbare digi-
talisering och okad e-handel behéver foretagen i branschen
anstilla fler personer med hogskolekompetens. Foretagen behover
planera for vilken ny kompetens som behévs och for den kompe-
tensutveckling som den befintliga personalen behover.

Svenska foretag inom detalj- och partihandel behéver forvirva
kvalificerad kompetens inom bland annat digitalisering och e-
handel for att forsvara sina marknadsandelar. Dessutom krévs ofta
mer kvalificerad kompetens for att foretagen ska kunna bli 4nnu
mer framgangsrika pd exportmarknaden. En stor europeisk e-
handelsaktor aviserade nyligen att de ska anstilla 1 000 ingenjorer
vilket dr ett exempel pa att foretagen vill f6rvarva ny kompetens.

En hogre andel av tjanstemadnnen inom handeln &r hogskoleutbil-
dade, jamfort med tidigare. Handeln har traditionellt varit en
bransch dér spetskompetens inte har behovts nar tjansten tilltrads.
En viktig orsak ér att antalet kvalificerade utbildningsplatser for
arbete i handeln 4r fa i forhallande till branschens storlek. Med
mer fokus pa handelsbranschen i grundutbildningar skulle han-
deln kunna bli mer attraktiv att soka till.
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Det partsgemensamma arbetet i Handelsradet arbetar med att 6ka
omfattning och inriktning pa hogskoleutbildningar med inriktning
pé handelsbranschen. Det finns i dagslaget specialiserade hogsko-
leutbildningar med handelsinriktning och utbildningar vid yrkes-
hégskolor - bland annat med sdrskild inriktning pa e-handel, men
de behéver bli fler.

Tjanstemdn inom handeln har ofta férvdrvat branschspecifik
kunskap i arbetet. Enligt SCB har 26 procent av arbetskraften i
Sverige mer &n tre drs eftergymnasial utbildning. Det 4r hogre dn
genomsnittet for tjinstemdn inom handeln enligt Unionens
statistik.

Den hogre utbildningsnivan skapar forutsattningar for utveckling
och stirkt konkurrenskraft, men utan kontinuerlig kompetens-
utveckling riskerar bade féretag och medarbetare att kompetensen
pé sikt passerar bést-foredatum.

Unionen vill

® At foretagen inom handelsbranschen ska erbjuda arbeten
med goda villkor och utvecklingsméjligheter for att vara at-
traktiva arbetsgivare for tjansteman.

® Att foretagen inom handeln ska verka for att héja utbildnings-
nivan bland tjansteman i branschen genom att rekrytera fler
hdgskoleutbildade.

®  Att det ar viktigt att det blir fler hgskole- och yrkeshégskole-
utbildningar som har fokus p& handelsbranschen s4 att fler
har en branschspecifik utbildning redan nar de far sitt férsta
jobb inom handeln.
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Mer kompetensutveckling fér de anstéllda

Aven om manga anstillda inom handeln redan har en hégskoleut-
bildning maste andelen hogskoleutbildade i branschen 6ka for att
hoja den allmidnna kompetensen. Samtidigt maste varje bransch
som dr utsatt for forandring kontinuerligt investera i kompetens-
utveckling for sina anstéllda. Handeln investerar for lite i kompe-
tensutveckling idag. Branschen méste ocksa bli bittre pa att
utveckla karridrvigar — som dr av betydelse for tjanstemannen —
och ledarskap. Detta for att handeln pa ett tydligare sitt ska
uppfattas som en bransch dér anstillda kan utvecklas och fa allt
mer kvalificerade arbetsuppgifter. Hos ménga finns idag schablon-
bilden av handeln som en genomgangsbransch.

Kompetensutveckling dr av stor betydelse for att de anstéllda ska
kunna moéta de forandringar som branschen star infér. En snabb
forandringstakt och osdkerhet hur branschutvecklingen blir 6kar
behovet av kontinuerligt lirande. Som framgar av Unionens
kompetensutvecklingsbarometer ligger handelsbranschen inte
sdrskilt val till nar det giller att satsa pa kompetensutveckling for
sin personal. Branschen behover inse vikten av héllbar kompetens
for de anstéllda. Ett okat fokus pa kontinuerlig kompetensutveckl-
ing blir en signal till medarbetarna att handelsbranschen ar en
framtidsbransch.

Erfarenheter visar att bade arbetsgivare och anstillda efterfragar
mer kompetensutveckling. Trots det dr det firre foretag inom
handeln som har en plan foér kompetensutveckling, jamfért med
ménga andra branscher. Ar det s4 att foretagen inte ser kopplingen
mellan kompetensutveckling och verksamhetens utveckling?

Behovet av kompetensutveckling handlar om tva saker:

- Dels behover personalen forbattrade kunskaper for att mota
digitaliseringen och andra férdndringar, till exempel kundernas
okade intresse for CSR, forindrade kopbeteenden samt sprak-
kunskaper.

—  Dessutom behover personalen bli bittre forberedd att moéta
nodvindiga omstéllningar i foretagen.
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Den snabba tekniska utvecklingen inom handeln, skiftande kund-
beteenden och den snabba utvecklingen mot okad e-handel
kommer att innebdra att manga jobb kommer att se annorlunda ut
om fem och tio ar.

Tjanstemdnnen maste inse vikten av att vidareutveckla sin kompe-
tens, men utan konkreta planer och insatser i foretagen for kompe-
tensutveckling blir det knappast tillrackliga resultat. Ansvaret for
att skapa ritt forutsattningar for systematisk och relevant kompe-
tensutveckling ligger pa foretagen. Hér dr kompetensutvecklings-
avtalet ett viktigt instrument.

Unionen vill

® At féretagen inom handeln ska ha tydliga mal for hur tjanste-
ménnens kompetens ska utvecklas.

®  Attféretagen i handelsbranschen méste bli battre pa att
systematiskt arbeta med kompetensutveckling for att foretag
och medarbetare ska kunna méta effekterna av férandrade
kundbeteenden och digitaliseringen.

®  Att kompetensutvecklingsavtalet ska anvéandas for det
strategiska kompetensutvecklingsarbetet i féretagen.

®  Att det ska vara mdjligt att fa allt mer kvalificerade arbets-
uppgifter med tydliga karriarvagar.

Integration och mangfald

Mingfald &r viktigt i arbetslivet. Det giller bade for till exempel
ungdomar, personer med ndgon funktionsnedsittning och for
personer med invandrarbakgrund.

Handelsbranschen bor spegla befolkningen i Sverige och har stora
forutsdttningar att medverka till integration i samhallet. For ménga
ar en anstillning i handeln det forsta steget in pa arbetsmarknaden
och manga foretag har tydliga ambitioner att verka for okad
mangfald och integration. Manga far sin forsta anstéllning i
handelsbranschen, dven om det inte primért ar inom Unionens
avtalsomraden. En snabbt 6kande befolkning - och fortsatt tillvaxt
for handel - gor att foretagen har fortsatta rekryteringsbehov.
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Manga foretag arbetar aktivt och medvetet for att anstélla utifran
ett méngfaldsperspektiv men fler foretag skulle kunna gora mer for
att medverka till en snabbare integration pa arbetsmarknaden.
Bland invandrare finns manga som har erfarenhet av handel fran
sina hemlander och som darmed kan tillféra bdde kompetens och
erfarenhet. Ett konkret exempel dir foretagen kan dra nytta ar
personer med kunskaper i sprak och kulturella férhéallanden som
kan vara en tillging inom import och export. Personer med
invandrarbakgrund kan bidra till att frimja exporten.

Unionen vill

® Att handelsbranschen ska vara en inkluderande bransch, som
speglar den mangfald som finns i det svenska samhllet.

Politiska beslut

Unionens medlemmar gynnas av en ekonomisk politik som
framjar sysselsdttning och tillvdxt. Politiska beslut paverkar
forutsdttningarna for handeln och kan paverka omfattning och
sysselsattning. Det kan handla om moms och punktskatter och
andra faktorer som paverkar prissittningen och didrmed efterfra-
gan. Det kan ocksa handla om faktorer utanfér handeln - till
exempel amorteringskrav for bolin och hogre rintor - som
minskar den disponibla inkomsten. Hojt barnbidrag ar ett exempel
som leder till 6kad forsdljning i handeln. Beslut som paverkar
hushéllens kopkraft paverkar dirmed detaljhandelns utveckling.

Ett aktuellt exempel ar det minskade ROT-avdraget som paverkar
forsiljningen i bygghandeln. I det fallet kan konsumtionen 6ka for
nagon annan delbransch inom handeln. Det nyligen inforda
amorteringskravet leder sannolikt till en ddimpad privat konsum-
tion och diarmed lagre férséljningstillvaxt for handeln, jamfort med
ett ldge utan amorteringskrav.

Skattesystemet har stor betydelse for foretagens konkurrenskraft
och for sysselsattningen. Dagens skattesystem ar i hog grad format
i en tid da globaliseringen inte hade natt sa langt och da digitali-
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sering var ett okdnt begrepp. Dessutom har justeringar i detaljer
under lang tid bidragit till att gora skattesystemet svaréverskadligt.

Dérfor kravs nu en omfattande oversyn. Utgangspunkten ar att
farre bor betala statlig skatt och marginalskatten bor begrénsas till
50 procent.

Unionen vill

® At regering och riksdag tar initiativ till en ny omfattande och
bred skattereform som framjar tillkomsten av nya jobb.

®  Att skatten pa arbete sénks, vilket gynnar personalintensiva
branscher som handeln.

Agandet i handelsbranschen

I ett historiskt perspektiv dgde handlaren sin butik. Branschkon-
centrationen har lett till att butikskedjor fatt en starkare position
med skalfordelar inom ink6p, marknadsforing och logistik.
Butikerna kan antingen vara dgda av en kedja eller vara dgd av
handlaren, ofta genom ett franchiseavtal. Agare ska vara synliga
och ska kunna stillas till svars for hur de utovar sitt dgande.

Branschen internationaliseras alltmer. Svenska foretag utvecklar
sin verksamhet internationellt och utlindska aktorer etableras i
Sverige. I de fall féretagen har utlindska dgare dr det angeldget att
de tecknar kollektivavtal och foljer de spelregler som giller pa
svensk arbetsmarknad. Utldndska aktorer kan forvintas fi en
starkare position i Sverige. Det giller sarskilt flera internationella
e-handelsgiganter, som dnnu inte har etablerat sig i landet.

Det ar viktigt att utova ett aktivt inflytande i dessa foretag. Det ar
ocksa angeldget att de svenska foretagen agerar ansvarsfullt pa
andra marknader. Har har Unionen en viktig roll att spela i CSR-
arbetet.

Erfarenheter fran den fackliga internationalen UNI, som Unionen
tillhor, visar att manga av dessa internationella foretag inte upp-
trader ansvarsfullt gentemot sina anstéllda enligt svenska normer.
Det ar relativt vanligt att de inte tecknar kollektivavtal.
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Unionen vill

®  Att dgandet av foretag i handelsbranschen ska vara ansvars-
fullt och langsiktigt.

® At foretag tecknar och féljer internationella ramavtal (Internat-
fonal Framework Agreements) och andra uppférandekoder.

Infrastruktur, transport och logistik

Handeln &r beroende av en vil fungerande infrastruktur. I var
globaliserade virld ar tillforlitliga och kostnadseffektiva transport-
losningar av stor betydelse, bdde for parti- och detaljhandel.
Investeringar i infrastruktur kraver mycket langsiktiga perspektiv
och hoga kostnader leder tyvirr ofta till att nédvandiga investe-
ringar i infrastruktur skjuts pa framtiden. Staten behdver en
langsiktig investeringsbudget for infrastrukturinvesteringar. Det
leder till 6kad tillvaxt och fler jobb.

Det 4r orimligt att infrastrukturprojekt med en livslingd pa
atminstone 20 &r inte skrivs av, utan kostnadsfors direkt. Det leder
till att staten inte kan utnyttja dagens exceptionellt gynnsamma
lage for lanefinansiering. Det slar mot jobben, investeringarna och
valfarden.

Digitalisering och e-handel leder till att logistikfragor (transport
och lagerhantering) far 6kad betydelse for handeln. Konkret
handlar det om hur foretagen utvecklar varufléden utifran kun-
dernas fordndrade beteenden. Hur l6ser man leveranser och
returer pa bésta sitt, bade for kunder och foretag? For e-handeln
blir transport och logistik en viktig komponent gentemot kunder-
na och de foretag som blir effektiva kan fa tydliga konkurrensfér-
delar.

Kvalitet och 16nsamhet kan bli ledord da foretagen forsoker att
reducera sina kostnader. Samtidigt finns det en risk att de anstéllda
paverkas negativt av hur logistiken hanteras.

Kraven pd snabba leveranser och oregelbundna arbetstider kan
leda till hoga krav pa de anstillda och pd manga hall finns en

27



uppenbar risk att arbetsmiljon asidositts. Det dr inte acceptabelt.
Snabba och kostnadseffektiva 16sningar méste kombineras med
héllbara 16sningar for de anstallda.

I den traditionella detaljhandeln sker leveranser till butik. Med den
vaxande e-handeln fir transport och logistik en delvis annan
karaktdr da leveranser till kund och returer fran kund maste losas
pé nya sitt dan med butiken som bas.

For bade foretagen och kunderna blir fokus pa last mile viktigt, det
vill sdga transporten den sista biten fram till kunden. Har har inte
handelsforetagen full kontroll eftersom de generellt inte levererar
till slutkunden i egen regi. For kundens del dr det viktigt att
leverans sker som utlovat och pa ett for kunden limpligt sitt.
Eftersom kunden har sin affirsrelation med foretaget som salt
varan — och inte med foretaget som till slut levererar till kunden -
s& kommer 16sningarna av last mile att fa allt storre betydelse. Om
leveransen fungerar som planerat s dr det nagot kunden tar for
givet. Om det ddremot inte fungerar sa kan det paverka kundens
val av foretag att handla fran.

Utvecklingen mot 6kad e-handel och detaljisters strategier att i
hogre grad kontrollera varufléden leder ocksa till en 6kad bransch-
glidning dar grinsen mellan parti- och detaljhandel blir mer
flytande 4n i den mer traditionella branschklassificeringen. Fragan
ar hur foretagen kommer att 16sa lagerhanteringen i framtiden?
Kommer féretagen att ha lagerhantering och distribution i egen
regi eller kommer de i 6kad utstrackning att vélja 19sningar som
inkluderar tredjepartslogistik? En ny trend 4r att transporter
anvinder sig av olika plattformslosningar dar villkoren for de
anstallda ofta ar daliga.

Unionen vill

®  Attregeringen tar initiativ till en investeringsbudget for
langsiktiga infrastrukturinvesteringar.

®  Attl6sningar inom transport och logistik ska vara hallbara for
de anstéllda.

® At foretagen valjer transport- och logistiklsningar som &r
forenliga med svenska kollektivavtal.
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